La negociation

S

Avec qui?
» La personne soignée
» S0N entourage

» Entre professionnels assurant la
> prise en soins de la personne
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La neqgociation

2

Situations de négociation:

» Dans le cadre d'une démarche d'éducation
thérapeutique

» Dans des situations conflictuelles (refus de
soins...)

» Dans |'élaboration du contrat de soins
» Dans la deéfinition d'un projet de soins...



La négociation
I
» Cadrer la situation (échanger, apporter des

» Informations sur le contexte, présenter un
objectif commun et s'assurer de l'acceptation
de tous)

» Explorer et recuelllir les informations sur les
objectifs et les enjeux de la négociation

> Prendre position et acceptation de
concessions mutuelles

» Conclure



La negociation

Eléments non négociables | |Eléments negociables

*Ce qui releve de la | > Ce qui reléve de
reglementation (textes de lois, 'organisation des soins

decrets, reglements interieur, (temps= planification des
recommandations de la HAS...) soins, qui fait quoi?)

» Les objectifs de soins

*Ce qui releve d'une prescription| I, | es actions ou
medicale (Soins ou protocoles) interventions

aupres de la personne

» La participation des
personnes concernees
(alliance thérapeutique)
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En pratique...

T
» En regard de vos expériences en stage,
pouvez- vous decrire des situations ou

VOUS avez été amenés a negocier?

» Ou pouvez-vous deécrire une situation de
négociation observee?



L'alliance
e

» C'est un engagement par consentement
mutuel (ex : mariage).

» L'alliance est le lien de parenté entre deux
groupes sociaux (ex : patient /famille).
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La Théerapeutique
32

» Du grec therapeuin : qui prend soin de...
C'est donc l'art de prendre soin.

» C'est la partie de la médecine qui a pour
objet le traitement des maladies.
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L" alliance thérapeutique

N
Origines de ce concept : psychanalyse nord-
americaine et Sigmund Freud (1913). C'est la
collaboration entre le patient et le therapeute.

Elle comporte 4 aspects fondamentaux

1. La négociation pour s'accorder sur le cadre
therapeutique exemple : contrat de soins,

2. La mutualité (pour agir de concert et se
coordonner),

3. La confiance,

4. L'acceptation implicite d'un rapport
d'influence patient / therapeute



L'alliance therapeutiqgue

I

>

Les caractéristiques du patient (évenements de
vie stressants, relations familiales, projections
inconscientes d' expéeriences passees)

Les caractéristiqgues du thérapeute (points
communs entre le thérapeute et son patient, sa
bienveillance, son empathie, sa compétence, le
respect).

La technigue (entretien, interprétation, soutien)

La qualité de la relation et La communication non
verbale

Le cadre therapeutique (équipe pluridisciplinaire,
I'institution de soin, les choix thérapeutiques...).



La reunion de svnthese

I
» Le projet de soin individualisé du patient est
regulierement evalué ( en moyenne 1 fois /an) avec lui
et les différents professionnels afin de lui garder sa
pertinence et proposer les actions les plus adaptées
(activites, séjours, expériences de vie sociale, des
thérapeutiques lourdes type arthrodeses...).

» Ces temps évaluatifs, appeles syntheses, peuvent
donner lieu a une orientation différente vers une autre
établissement si cela s'avere plus adequat, mettant en
ceuvre la nécessaire mise en commun des moyens
humains et materiels.

> Elle permet de concorder les avis des différents
acteurs et I'élaboration du contrat de soin ou le PP.



La reunion de svynthese

T
Un compte rendu du travail de coordination,
d'echange, de réflexion qui fait la
specificité et la pertinence des soins et de
I’éducatif institutionnels qui s'etayent d'un
partenariat pluridisciplinaire, ou chacun
apporte sa competence specifigue.



Le contrat de soins

2
» Accord oral mais surtout écrit passé entre
I'IDE (ou médecin, equipe) et la personne
soignee et/ou son entourage, par lequel les
deux parties s'entendent sur les objectifs, les
moyens et la réalisation des soins.

» Cet accord est signé par les deux parties
(réferent et le patient et/ou sa famille)

» Un bilan de I'an dernier est aussi présente au
patient et sa famille ou son représentant légal



Le contrat de soins

B
» Notion qui s'est developpée surtout dans
le courant de la psychiatrie sociale et les
établissements medico-sociaux.

» L'article R4311-6 du CSP relatifs aux actes
professionnels et a I'exercice de la
profession d'IDE introduit la notion
d'engagement thérapeutique associant le
medecin, l'infirmier et le patient.



La temporalitée

N
» Selon le dictionnaire « Petit Larousse »:

Caractere de ce qui se déroule dans le
temps.

» ENn lien avec ce qui concerne l'organisation
et la planification des soins, la priorisation
des soins.

> Notion de durée limitee. Exemple : un
objectif de soins est défini dans le temps



Les transmissions ciblés ou pas...

T
» Le travail d'équipe fait trace dans le dossier
du patient(informatisé ou pas)

» Ce dossier met en évidence, dans le respect
d'une stricte confidentialité, le travail
d'evaluation de chaque acteur du soin :
soins et accompagnements infirmiers
spécifiques, gestes techniques, actions
eéducatives.

» Il permet d’élaborer les objectifs en amont
et de suivre leur évolution dans le temps.



En pratique...

T
» Pouvez-vous nous donner un exemple
concernant : l'alliance, I'alliance
thérapeutique, le contrat de soins.

» Selon vous gu'est ce qui releve de la
temporalité dans le projet de soins?



Conclusion

T
» AU terme de cette Intervention, que signifie
pour vous, « Négocier dans le cadre d'un
projet de soins?
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